L) TECNOteam

Partner in Precision

KUNDENINFORMATION
Angepasste Mallnahmen — COVID-19 und weitere Neuerungen

Liebe Kunden,

durch die aktuelle Situation hat sich in den letzten Wochen viel verandert. Es
ist nicht mehr selbstverstandlich, dass man einen Besuch von Monteuren oder
Beratern vor Ort vereinbart. Die Gesundheit sowie das Wohlbefinden lhrer und
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unserer Mitarbeiter hat Prioritat.

Durch eine erweiterte Digitalisierung, die stetig ausgebaut wird, bieten wir Ihnen ab sofort und auch zukiinftig
Unterstltzung per Videochat, Livestream oder Webinare. Maschinenvorfiihrungen, Schulungen und Anwender-

versuche konnen wir mit lhnen am Computer abhalten.

Wir gehen gemeinsam weiter - ob an lhrer Maschine der jahrliche Check ansteht, ein Serviceeinsatz oder Sie
sich flir eine Neu- oder Gebrauchtmaschine interessieren - wir sind fiir Sie da. Um dies zu gewahrleisten haben
wir umfassende MaRnahmen getroffen und werden sie standig an die aktuellen Richtlinien und Erfordernisse
anpassen. Weitere Details finden Sie auf der Riickseite. Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.
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Neuerungen im Bereich Vertrieb
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/ [1 KOMMUNIKATION

Wir haben unsere Kommunikationswege erweitert und bieten

Ihnen ab sofort

* Videochatsiiber Zoom, Teams, Skype etc.

* Schulungenund Anwenderversuche oderauch
Maschinenvorfiihrungen per Livestream

Diese Moglichkeiten bauen wir weiter aus, um Ihnenin Zukunft

aufdiesen einfachen Wegen die notwendige Unterstiitzung und

Beratung geben zu konnen.

KUNDENBESUCHE

Nach vorherigertelefonischer Terminvereinbarung
kommen wir gerne zu lhnenins Haus. Bitte informieren Sie
unsvorab liber Ihre zu beachtendenVorschriftenund
Regeln.

[ KUNDENBESUCH IN UNSEREM HAUSE
UnterEinhaltung dervorgeschriebenenMaRnahmen kann
ein Besuchin unserem Hause vereinbart werden.
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MalRnahmen fur den Service
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UNSERE MASSNAHMEN

* Bedienungder Maschine nur mit Handschuhen

* Mundschutznach Absprache / Vorschrift

» Abstandsbegrenzung mittels Absperrband umden
Arbeitsbereich

* Informationstafel

* AusschliefRlicher Einsatzvon Monteurenohne
Krankheitssyntomen

* Sicherheitskit

- Digitaler Montagebericht - Ubersendung per Email

/ Inhalt Sicherheitskit:

« Gesichtsschutz

« (Einweg-) Mundmasken

« (Einweg-) Handschuhe

« Desinfektionsspray (Werkzeuge und Bedienfelder)
« Desinfektionstiicher

[} ERLAUTERUNG

Grundsatzlich arbeitet nur 1 Mechaniker an einer Maschine.
Nach erforderlichen Ausnahmen und Genehmigungender
Geschéaftsfiihrung kdnnen Abweichungen vereinbart werden.
Jeder arbeitet ausschlieflich mitdem eigenen Werkzeug.

Der Arbeitsplatzum die Maschine wird mit Absperrband
gesichert. Gesichts-/Mundschutz wird nach Absprache getragen.
Maschinenbedienfelder werden vor und nach der Arbeit
gereinigt. Montageberichtewerden miindlich durchgesprochen
und per Email zugesandt.

« Handseife

« Desinfektionsmittel-Gel (
« Klichenpapier ‘

Wir gehen gemeinsam weiter!
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